KTC Kbnigsteinw

Allgemeine Geschaftsbedingungen der
KTC Koénigstein GmbH

I. Geltungsbereich

1.1 Diese Geschaftsbedingungen gelten fur
Vertrage Uber die mietweise Uberlassung von
Konferenz-, Bankett- und Veranstaltungsrau-
men im Kommunikations- und Trainings-Center
Koénigstein zur Durchfihrung von Veranstal-
tungen wie Seminaren, Tagungen, Banketten
etc. sowie fur alle damit zusammenhangenden
weiteren Leistungen und Lieferungen des
Hotels bzw. Kommunikations- und Trainings-
Center (im Weiteren einheitlich ,, Hotel”
genannt).

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung
der Uberlassenen Raume, Flachen oder
Vitrinen sowie die Einladung zu Vorstel-
lungsgesprachen, Verkaufs- oder dhnlichen
Veranstaltungen bedurfen der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Hotels, wobei
§ 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird,
soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

2.1 Diese Geschaftsbedingungen gelten
auch fur Vertrage Gber die mietweise Uber-
lassung von Hotelzimmern der KTC GmbH
zur Beherbergung sowie alle far den Kunden
erbrachten weiteren Leistungen und Liefe-
rungen des Hotels.

2.2. Die Unter- oder Weitervermietung der
Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung
zu anderen als Beherbergungszwecken bedur-
fen der vorherigen schriftlichen Zustimmung
des Hotels, wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB
abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Ver-
braucher ist.

3. Geschaftsbedingungen des Kunden finden
nur Anwendung, wenn dies vorher ausdruck-
lich schriftlich vereinbart wurde.

Il. Vertragsabschluss, -partner, Haftung, Ver-
jahrung

1. Der Vertrag kommt durch die Annahme
des Antrags des Kunden durch das Hotel zu-
stande; diese sind die Vertragspartner.

2. Hat ein Dritter fur den Kunden bestellt,
haftet er dem Hotel gegentiber zusammen
mit dem Kunden als Gesamtschuldner fur alle
Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern dem
Hotel eine entsprechende Erklarung des Drit-
ten vorliegt.

3. Ist der Kunde/Besteller nicht der Veran-
stalter selbst bzw. wird vom Veranstalter ein
gewerblicher Vermittler oder Organisator
eingeschaltet, so haftet der Veranstalter zu-
sammen mit dem Kunden gesamtschuldnerisch
fur alle Verpflichtungen aus dem Vertrag, so-
fern dem Hotel eine entsprechende Erklarung
des Veranstalters vorliegt.

4. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines
ordentlichen Kaufmanns fur seine Verpflich-
tungen aus dem Vertrag. Anspriche des
Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlos-
sen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus
der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflicht-
verletzung zu vertreten hat, und sonstige
Schéden, die auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels
beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels
steht die eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfallungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen
oder Mangel an den Leistungen des Hotels auf-
treten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf
unverzlgliche Rige des Kunden bemiiht sein,
fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist vepflich-

tet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die
Stérung zu beheben und einen méglichen
Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der
Kunde verpflichtet, das Hotel rechtzeitig auf
die Moglichkeit der Entstehung eines auBerge-
wohnlich hohen Schadens hinzuweisen.

5. Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren
in einem Jahr ab dem Beginn der kenntnis-
abhéngigen regelmaBigen Verjahrungsfrist
des § 199 | BGB. Schadensersatzanspriche
verjahren kenntnisunabhéngig in funf Jahren.
Die Verjahrungsverklrzungen gelten nicht bei
Anspruchen, die auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels
beruhen.

lll. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden
bestellten und vom Hotel zugesagten Leistun-
gen zu erbringen.

2. Der Kunde ist verpflichtet, die fur diese
und weitere in Anspruch genommenen Lei-
stungen die vereinbarten bzw. Ublichen Preise
des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fur von
ihm veranlassten Leistungen und Auslagen
des Hotels an Dritte, insbesondere auch fur
Forderungen von Urheberrechteverwertungs-
gesellschaften.

3. Die vereinbarten Preise schlieBen die
jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein.
Uberschreitet der Zeitraum zwischen Ver-
tragsabschluss und Veranstaltung 4 Monate
und erhoht sich der vom Hotel allgemein fur
derartige Leistungen berechnete Preis, so kann
der vertraglich vereinbarte Preis angemessen,
hochstens jedoch um 5% erhoht werden.

4. Die Preise konnen vom Hotel ferner
geandert werden, wenn der Kunde nachtrag-
lich Anderungen der Anzahl der gebuchten
Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Auf-
enthaltsdauer der Gaste wiinscht und das Hotel
dem zustimmt.

5. Rechnungen des Hotels ohne Falligkeits-
datum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel ist
berechtigt, aufgelaufene Forderungen jeder-
zeit féllig zu stellen und unverzlgliche Zahlung
zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel
berechtigt, Zinsen in Hohe von 8% Uber dem
Basiszinssatz bzw., bei Rechtsgeschaften an
denen ein Verbraucher beteiligt ist, 5% Uber
dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel
bleibt der Nachweis eines hoheren Schadens
vorbehalten.

6. Das Hotel ist berechtigt, jederzeit eine
angemessene Vorauszahlung zu verlangen.
Die Hohe der Vorauszahlung und die Zah-
lungstermine kénnen im Vertrag schriftlich
vereinbart werden.

7. Der Kunde kann nur mit einer un-
streitigen oder rechtskraftigen Forderung
gegeniber einer Forderung des Hotels auf-
rechnen oder mindern.

IV. Riicktritt des Kunden (Abbestellung, Stor-
nierung), Nichtinanspruchnahme der
Leistungen des Hotels (No Show)

1. Ein kostenfreier Rucktritt des Kunden von
dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag
bedarf der schriftlichen Zustimmung des Ho-
tels. Erfolgt diese nicht, so sind in jedem Fall
die vereinbarte Raummiete aus dem Vertrag
sowie bei Dritten veranlasste Leistungen auch
dann zu zahlen, wenn der Kunde vertragliche
Leistungen nicht in Anspruch nimmt und eine
Weitervermietung nicht mehr méglich ist. Dies
gilt nicht bei Verletzung der Verpflichtung des

Hotels zur Rucksichtnahme auf Rechte, Rechts-
gUter und Interessen des Kunden, wenn diesem
dadurch ein Festhalten am Vertrag nicht mehr
zuzumuten ist, oder ein sonstiges gesetzliches
oder vertragliches Rucktrittsrecht zusteht.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kun-
den ein Termin zum kostenfreien Rucktritt vom
Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der
Kunde bis dahin vom Vertrag zurlcktreten,
ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspru-
che des Hotels auszulosen. Das Rucktrittsrecht
des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum
vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt
schriftlich gegentiber dem Hotel ausubt, sofern
nicht ein Fall geméaB oben IV Ziffer 1 Satz 3
vorliegt.

3. Stornofristen und -gebuhren:

Bei Stornierung der Buchung / Rucktritt vom
Vertrag nach dem vertraglich vereinbarten
kostenfreien Rucktrittstermin fallen die nach-
folgend aufgefiihrten Stornierungsgebihren
an:

Veranstaltungs- und Teilnehmerstornierungen
Ab 12 Wochen vor

Veranstaltungsbeginn 25 %*
Ab 8 Wochen vor
Veranstaltungsbeginn 50 %*
Ab 4 Wochen vor
Veranstaltungsbeginn 75 %*
Ab 2 Wochen vor
Veranstaltungsbeginn 90 %*
No Shows 100 %*

*von der Summe der gebuchten Leistungen

4. Der Abzug ersparter Aufwendungen ist
durch obige Staffelung bertcksichtigt. Dem
Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben
genannte Anspruch nicht oder nicht in der ge-
forderten Hohe entstanden ist.

V. Riicktritt des Hotels

1. Sofern ein kostenfreies Rucktrittsrecht
des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist
schriftlich vereinbart wurde, ist das Hotel in
diesem Zeitraum seinerseits berechtigt vom
Vertrag zurtickzutreten, wenn Anfragen an-
derer Kunden nach den vertraglich gebuchten
Veranstaltungsraumen vorliegen und der
Kunde auf Ruckfrage des Hotels auf sein Recht
zum Rucktritt nicht verzichtet.

2. Wird eine vereinbarte oder oben geman
Il Ziffer 5 verlangte Vorauszahlung nicht ge-
leistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Rucktritt
vom Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich
gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zurtickzu-
treten, beispielsweise falls hohere Gewalt oder
andere vom Hotel nicht zu vertretende Um-
stande die Erfullung des Vertrags unmaglich
machen; Veranstaltungen unter irrefihrender
oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen,
z.B. des Kunden oder Zwecks, gebucht werden;
das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme
hat, dass die Veranstaltung den reibungslosen
Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Anse-
hen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden
kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Or-
ganisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;
ein VerstoB gegen oben I. Ziffer 2 vorliegt.

4. Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels
entsteht kein Anspruch des Kunden auf Scha-
densersatz.



V1. Anderungen der Teilnehmerzahl und der
Veranstaltungszeit

1. Eine Anderung der Teilnehmerzahl um
mehr als 5% muss spatestens 5 Werktage vor
Veranstaltungsbeginn dem Hotel mitgeteilt
werden; sie bedarf der schriftlichen Zustim-
mung des Hotels.

2. Bei einer Reduzierung der Teilnehmerzahl
gelten die oben genannten Stornobedingun-
gen.

3. Im Fall einer Abweichung nach oben wird
die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet.

4. Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl ist
das Hotel berechtigt, die vereinbarten Preise
neu festzusetzen sowie die bestatigten Raume
zu tauschen, es sei denn, dass dies dem Kunden
unzumutbar ist.

5. Verschieben sich die vereinbarten Anfangs-
oder Schlusszeiten der Veranstaltung und
stimmt das Hotel diesen Abweichungen zu, so
kann das Hotel die zusatzliche Leistungsbereit-
schaft angemessen in Rechnung stellen, es sei
denn, das Hotel trifft ein Verschulden.

VII. Mitbringen von Speisen und Getréanke

Der Kunde darf Speisen und Getranke zu Ver-
anstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen.
Ausnahmen bedurfen einer schriftlichen Ver-
einbarung mit dem Hotel. In diesen Fallen wird
ein Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten
berechnet (,Korkgeld”). Die Mitnahme von
Speisen und Getranken aus dem Restaurant ist
nicht gestattet. Gleiches gilt fur das Abfullen
von mitgebrachten Flaschen an den Getranke-
stationen.

VIII. Zimmerbereitstellung, -libergabe und

-riickgabe

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf
die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden in
der Regel ab 13.00 Uhr des vereinbarten Anrei-
setages zur Verfiigung. Der Kunde hat keinen
Anspruch auf frihere Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die
Zimmer dem Hotel spatestens um 11.00 Uhr ge-
raumt zur Verfigung zu stellen. Danach kann
das Hotel aufgrund der verspateten Raumung
des Zimmers fur dessen vertragstberschreiten-
de Nutzung bis 15.00 Uhr 25,00 € in Rechnung
stellen, ab 15.00 Uhr werden 100% des Listen-
preises berechnet. Vertragliche Anspriche des
Kunden werden hierdurch nicht begriindet.
Ihm steht es frei, nachzuweisen, dass dem
Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer An-
spruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

IX. Technische Einrichtungen und Anschliisse

1. Soweit das Hotel fur den Kunden auf
dessen Veranlassung technische und sonstige
Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es
im Namen, in Vollmacht und fur Rechnung des
Kunden. Der Kunde haftet fur die pflegliche
Behandlung und die ordnungsgemaBe Ruick-
gabe. Er stellt das Hotel von allen Ansprichen
Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtun-
gen frei.

2. Die Verwendung von eigenen elektrischen
Anlagen des Kunden unter Nutzung des Strom-
netzes des Hotels bedarf dessen schriftlicher
Zustimmung. Durch die Verwendung dieser
Gerate auftretende Stérungen oder Beschadi-
gungen an den technischen Anlagen des Hotels
gehen zu Lasten des Kunden, soweit das Hotel
diese nicht zu vertreten hat. Die durch die Ver-
wendung entstehenden Stromkosten darf das

Tagungslandschaft, Eventlocation, Hotel und mehr...

Hotel pauschal erfassen und berechnen.

3. Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels
berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und Da-
tenUbertragungseinrichtungen zu benutzen.
Daftir kann das Hotel eine Anschlussgebihr
verlangen.

4. Bleiben durch den Anschluss eigener
Anlagen des Kunden geeignete des Hotels
ungenutzt, kann eine Ausfallvergiitung be-
rechnet werden.

5. Stérungen an vom Hotel zur Verfligung
gestellten technischen oder sonstigen Ein-
richtungen werden nach Méglichkeit sofort
beseitigt. Zahlungen kénnen nicht zurtckbe-
halten oder gemindert werden, soweit das
Hotel diese Stérungen nicht zu vertreten hat.

X. Verlust oder Beschadigung mitgebrachter
Sachen

1. Mitgefthrte Ausstellungs- oder sonstige,
auch personliche Gegenstande befinden sich
auf Gefahr des Kunden in den Veranstaltungs-
raumen bzw. im Hotel. Das Hotel Gbernimmt
fur Verlust, Untergang oder Beschadigung
keine Haftung, auch nicht fir Vermoégens-
schaden, auBer bei grober Fahrlassigkeit oder
Vorsatz des Hotels. Hiervon ausgenommen sind
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit.

2. Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat
den brandschutztechnischen Anforderungen
zu entsprechen. Daflr einen behoérdlichen
Nachweis zu verlangen, ist das Hotel berech-
tigt. Erfolgt ein solcher Nachweis nicht, so ist
das Hotel berechtigt bereits eingebrachtes
Material auf Kosten des Kunden zu entfernen.
Wegen moglicher Beschadigungen sind die
Aufstellung und Anbringung von Gegenstan-
den vorher mit dem Hotel abzustimmen.

3. Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige
Gegenstande sind nach Ende der Veranstal-
tung unverziglich zu entfernen. Unterlasst der
Kunde das, darf das Hotel die Entfernung und
Lagerung zu Lasten des Kunden vornehmen.
Verbleiben die Gegenstande im Veranstal-
tungsraum, kann das Hotel fur die Dauer des
Verbleibs eine angemessene Nutzungsent-
schadigung zu berechnen. Dem Kunden steht
der Nachweis frei, dass der oben genannte
Anspruch nicht oder nicht in der geforderten
Hohe entstanden ist.

XI. Haftung des Kunden fiir Schaden

1. Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet
er fur alle Schaden an Gebaude oder Inventar,
die durch Veranstaltungsteilnehmer bzw. -be-
sucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem
Bereich oder ihn selbst verursacht werden.

2. Das Hotel kann vom Kunden die Stellung
angemessener Sicherheiten (z.B. Versicherun-
gen, Kautionen, Burgschaften) verlangen.

3. Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel
dem Kunden nach den gesetzlichen Bestim-
mungen, das ist bis zum Hundertfachen des
Zimmerpreises, hochstens € 3.500,-, sowie fur
Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu
€ 800,-. Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten
kénnen bis zu einem Hochstwert von
€7.500,- in BankschlieBfachern an der Rezep-
tion aufbewahrt werden. Das Hotel empfiehlt,
von dieser Moglichkeit Gebrauch zu machen.
Die Haftungsansprtiche erléschen, wenn nicht
der Kunde unverzuglich nach Erlangen der
Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder Bescha-
digung dem Hotel Anzeige macht (§ 703 BGB).

4. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der

Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz,
auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt
wird, kommt dadurch kein Verwahrungsver-
trag zustande. Bei Abhandenkommen oder
Beschadigung auf dem Hotelgrundstuick ab-
gestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und
deren Inhalte haftet das Hotel nicht, auBer bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Dies gilt
auch fur Erfullungsgehilfen des Hotels. Vorste-
hende Ziffer 1 Satz 2 bis 4 gilt entsprechend.
5. Weckauftrage werden vom Hotel mit groB-
ter Sorgfalt ausgefuhrt. Nachrichten, Post und
Warensendungen fur die Gaste werden mit
Sorgfalt behandelt. Das Hotel Ubernimmt die
Zustellung, Aufbewahrung und - auf Wunsch
- gegen Entgelt die Nachsendung derselben.
Vorstehende Ziffer 1 Satz 2 bis 4 gilt entspre-
chend.

XIl. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Ergénzungen des
Vertrags, der Antragsannahme oder dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sollen
schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen
oder Erganzungen durch den Kunden sind un-
wirksam.

2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des
jeweiligen Hotels.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fur
Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im
kaufmannischen Verkehr Munchen. Sofern ein
Vertragspartner die Voraussetzung des § 38
Absatz 2 ZPO erfullt und keinen allgemeinen
Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichts-
stand der Sitz des Hotels.

4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung
des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirk-
sam oder nichtig sein, so wird dadurch die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht
berthrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Vorschriften.

KTC Kénigstein GmbH
Olmihlweg 65

61462 Konigstein

Tel.: 06174 — 295 100
www.ktc-koenigstein.com
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